
MOYENS DE CONTACT
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Plusieurs possibilités s’offrent aux éleveurs pour réaliser leurs demandes d'enlèvements :

✓ sur le site https://sopa.fr/ à prioriser autant que possible

✓ sur le serveur vocal interactif 04.28.63.50.50 joignable 24h/24, 7J/7 et gratuit

✓ si problème particulier par téléphone au 04.71.45.01.00 de 08h30 à 12h00 et de
13h30 à 16h30 les lundi et mercredi et de 08h30 à 12h00 les mardi jeudi et vendredi
(appel gratuit).

✓ via Synel et Boviclic.

✓ L’utilisation du site internet permet un traitement plus rapide de la demande
puisque celle-ci est instantanément basculée dans le camion de collecte via une
tablette numérique ce qui peut permettre une collecte le jour-même selon l’horaire
de l’annonce et la tournée de nos chauffeurs.
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 Si vous possédez plusieurs sites d’enlèvements, nous vous remercions de nous le faire
savoir en écrivant dès maintenant à contact@sopa.fr. Cela nous permettra de mettre
à jour vos informations et d’être plus réactifs.

 Demande d’enlèvement en ligne :

Si vous ne vous êtes jamais connecté sur le site, vous devez au préalable nous 

appeler pour que nous puissions vous ouvrir un accès.

Vous recevrez alors par mail un mot de passe provisoire que vous pourrez 

modifier.
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Demande  d’enlèvement en ligne

Cliquez sur ce pavé pour faire une 

demande
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Cochez les cases si 

nécessaire
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Cliquez ici

Il faut que vous cliquiez sur le bouton 

pour que la demande soit réellement 

prise en compte,

Vous recevrez alors un mail de 

confirmation
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Si vous utilisez Synel ou Boviclic, vous serez redirigé sur la page de connexion du site sopa.fr.

La procédure sera celle qui a été décrite précédemment.
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